Allgemeine Geschaftsbedingungen der moreno & moreno KG, Webshopangebot:
www.ayadu.com Stand: 16.11.2011

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten
nach den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen
Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich
Fur alle Lieferungen von aya | lifestyle and accessoires (nachfolgend: www.aya4u.com)
an Verbraucher (8 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der:

moreno & moreno KG
Sulldorfer Kirchenweg 22
22587 Hamburg

Personlich haftend: Alvaro Leonardo Moreno
Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 10:00h bis 15:00h unter der Telefonnummer 040/35701929 sowie per E-

Mail unter info@aya4u.com.

Die moreno & moreno KG, und damit der Online-Shop www.aya4u.com, unterwirft sich
dem Kodex des fair-e-com eV (abrufbar unter www.fair-ecom.de ).

3. Angebot und Vertragsschluss
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.1 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der
Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung
per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

3.2 Bei www.ayadu.com kdnnen Sie gelieferte Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben. Der Kaufvertrag wird nach Erhalt der Ware durch lhre
Billigung bindend, spatestens jedoch nach Ablauf dieser 14-tdgigen Riuckgabefrist.
Beachten Sie hierzu das Widerrufsrecht unter Punkt 4.



4. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen
wird - auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemafR Artikel
246 8§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal 8§
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

moreno & moreno KG

aya | lifestyle and accessoires

Sulldorfer Kirchenweg 22, 22587 Hamburg
Telefon: 040/35701929 Telefax: 040/35701930
mailto:info@aya4u.com, http://www.ayad4u.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kdénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren beziehungsweise
herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der
Sache und fur gezogene Nutzungen muissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurickzufiihren
ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft mdéglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuruckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfdhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



5. Lieferung

Bestellungen und Lieferungen sind grundsétzlich nur innerhalb Deutschlands méglich.
Sollten Sie eine Lieferung ins Ausland winschen, so versuchen wir gerne lhnen
weiterzuhelfen. Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsublichen Mengen.

5.1 Die Lieferzeit betragt ca. 3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf
der jeweiligen Produktseite hin.

6. Gewahrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu
auch Transportschaden zéhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort. Die
Versdumung dieser Ruge hat allerdings fur lhre gesetzlichen Anspriche keine
Konsequenzen. Fur alle wahrend der gesetzlichen Gewéahrleistungsfrist auftretenden
Mangel der Kaufsache gelten nach lhrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf
Nacherfiullung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriche auf Minderung oder Rucktritt sowie
daneben auf Schadensersatz, einschliefilich des Ersatzes des Schadens statt der Erflullung
sowie des Ersatzes lhrer vergeblichen Aufwendungen. Garantieanspriiche bestehen
unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche/Rechte.

7. Nicht lieferbare Artikel
Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, verpflichten wir uns, Sie vor Annahme
der Bestellung Uber die Nichtverfugbarkeit zu informieren.

8. Gultigkeit der Preise
Die im Webshop genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und bleiben
bis auf weiteres gultig. Die auf www.ayadu.com geltende Wahrung ist EURO.

9. Versandkosten je Bestellung

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb
Deutschlands pauschal 4,90 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf
den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich
mitgeteilt.

9.1 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliches Ubermittlungsentgelt in Hohe von
4,50 EUR fallig. Diese Kosten werden in der Rechnung mit ausgewiesen. Weitere Steuern
oder Kosten fallen nicht an.

10. Zahlung

Sie haben die Moglichkeit die Ware per Vorkasse/Uberweisung und Nachnahme zu
zahlen. Desweiteren bieten wir mit PayPal, Click and Buy und Sofortiberweisung weit
verbreitete Bezahlsysteme an, die lhnen ein Héchstmal3 an Zahlungssicherheit fur Sie
bereitstellen. Die Mdglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. In Einzelfallen behalten wir
uns vor, die Ware erst nach einer Anzahlung auszuliefern. Dies werden wir rechtzeitig im
Voraus dem Kunden bekannt geben und mit ihm abstimmen.

10.1 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in
der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.



10.2 Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspruche
rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns
anerkannt wurden.

10.3 Sie kbnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

11. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

12. Gewéhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln
haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach lhrer Wahl: Mangelbeseitigung
oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die
gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

13. Haftungsausschluss fur fremde Links

Die moreno & moreno KG verweist auf ihren Seiten (www.aya4u.com) mit Links zu
anderen Seiten im Internet. FUr alle diese Links gilt: die moreno & moreno KG erklart
ausdricklich, dass sie keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten
Seiten hat. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten aller
verlinkten Seiten Dritter auf www.aya4u.com und machen uns diese Inhalte nicht zu
eigen. Diese Erklarung gilt fur alle angezeigten Links und fiur alle Inhalte der Seiten, zu
denen Links fuhren.

14. Bildrechte
Alle Bildrechte liegen bei der moreno & moreno KG oder ihren Partnern. Eine Verwendung
ohne ausdrickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

15. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie kénnen lhre Bestelldaten aber
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung ausdrucken.



